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«Nei video, fruiti da milioni di utenti, il 
fondatore e CEO Tom Dickson frulla 

qualsiasi tipo di oggetto. Un successo 
mondiale partito da un investimento 
iniziale di poche centinaia di dollari».

G. Colletti, Sole24Ore, 2022
VIDEO

https://youtu.be/lAl28d6tbko
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«In un mondo alluvionato da 
informazioni la lucidità è potere».

Yuval Noah Harari

Giampaolo Colletti | @gpcolletti



LA VIA DIGITALE PER IMPRESE DELLA FILIERA DI TURISMO E COMMERCIO

5

TUTTI SEMPRE PIÙ CONNESSI E PER 
LE NECESSITÀ PIÙ SVARIATE. 

CONSUMI  GUIDATI 
DALL’INTRATTENIMENTO, MA CI 

SONO ANCHE INFORMAZIONE, 
CONDIVISIONE, CONVERSAZIONE

ANCORA UNA VOLTA LO 
SMARTPHONE RESTA L’ASSO 

PIGLIATUTTO PERCHÈ MONOPOLIZZA 
I CONSUMI

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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LE PERSONE ONLINE 
FRUISCONO SOPRATTUTTO DI 
VIDEO (93%), MA SEMPRE DI 

PIÙ ANCHE DI AUDIO

INTANTO SI SPERIMENTA: 1 SU 
4 POSSIEDE UNO 

SMARTWATCH O UN 
DISPOSITIVO WEARABLE

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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SI GIOCA IN RETE: 4 ITALIANI SU 
5 SI DEDICANO AL GAMING DA 

OGNI TIPOLOGIA DI DEVICE

ANCORA UNA VOLTA È 
NELL’OMNICANALITÀ CHE SI 

DETERMINA IL CONSUMO 
DIGITALE DEL PROSSIMO FUTURO

SIAMO DISTRATTI DALLE 
CONVERSAZIONI 

SULLE CHAT DI INSTANT 
MESSAGGING

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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SIAMO CATTURATI DAI 
VIDEO ANCHE IN FORMATI 

PIÙ LUNGHI RISPETTO 
AGLI SNACK DEL PASSATO.

LE PIATTAFORME NON SONO 
OPZIONI ALTERNATIVE, MA 
PIUTTOSTO INTEGRATE IN 

OTTICA DI ECOSISTEMA

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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«A fare la differenza è 
l’aloha spirit, cioè lo spirito 

conversazionale: ciò che 
conta è entrare in sintonia 
con la comunità specifica 

alla quale ci si rivolge», ha 
scritto Lawrence Downes

sul New York Times.

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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«Per riempire le pagine bianche di questo 
mondo nuovo occorre scommettere sui global 

microbrand, ossia sulle piccole e medie 
imprese impegnate a fare business e 

dialogare con la comunità»
Hugh Macleod, English Cut

GLOBAL MICROBRAND

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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«Quando sei uno dei primi Paesi al mondo a vedere il 
sole ogni mattina, hai il tempo per dare un caloroso 
benvenuto a tutti. Da noi a te, benvenuto mondo»

#GoodMorningWorldNZ è la campagna dell’ente turistico della 
Nuova Zelanda. A metterci la faccia sono centinaia di 

neozelandesi impegnati a condividere i loro luoghi del cuore

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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Dalla narrazione alla relazione. E fino alla co-creazione
La nuova era di Internet è tutta qui.

VIDEO

Giampaolo Colletti | @gpcolletti

https://youtu.be/kMSDD619o7o
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1. #1 Mettersi in ascolto
2. Come primo step occorre analizzare, 

mappare, profilare i social e la rete, In 
qualche modo intercettando community e 

micro-community, parole chiave, tendenze.

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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micro-community, parole chiave, tendenze.

Giampaolo Colletti | @gpcolletti



LA VIA DIGITALE PER IMPRESE DELLA FILIERA DI TURISMO E COMMERCIO

15

#2. Posizionarsi multipiattaforma
Proporre una narrazione che possa svilupparsi 
in modo armonico sui diversi social network, 
portali online "di atterraggio", piattaforme di 
videosharing e progetti con ricadute offline. 
Surfando dalla rete virtuale a quella fisica.

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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#3. Prendersi il proprio tempo. 
La rete e i social sono fatti immediatezza, 
real time, dinamiche di instant. Ma ciò non 
significa bruciare tutto e subito. Un buon 
storytelling è programmato, si dipana nel 
tempo, centellina messaggi attraverso i 

vari formati. C'è un prima, un durante e un 
dopo, come ci ricorda Forbes. 

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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#4. Puntare sullo spirito Aloha. 
Ovvero sulle dinamiche conversazionali, di 

confronto con i propri pubblici, di 
coinvolgimento diretto attraverso un uso 

evoluto, consapevole, coerente delle 
diverse piattaforme. Spirito Aloha significa 

rispondere, dialogare, coinvolgere. 

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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#5. Diventare anche sceriffi. 
La rete per troppo tempo è stata 

rappresentata quasi come un luogo diverso 
dalla realtà, uno spazio di impunità. 

Occorre contrastare il far-web con policy 
interne ed esterne, estromettendo coloro 

che non rispettano le regole del gioco.

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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#6. Essere sempre coerenti. 
Per essere più efficaci le migliori narrazioni 

oggi adottano i social più funzionali. E 
questo significa utilizzare un linguaggio 
coerente, arrivare a proporre il miglior 
contenuto col miglior formato al miglior 

pubblico sulla migliore piattaforma.

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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#7. Verticalizzare!
Ovvero segmentare il proprio contenuto per 
nicchie di pubblico ad alto impatto valoriale. 

Come sostiene Seth Godin «le aziende più accorte 
intercettano tribù, non conversano con tutti».

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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#8. Mettere in circolo 
il potere editoriale diffuso

Ed è questa la forza esponenziale delle nuove 
dinamiche sociali e digitali. Valorizzare il pensiero, i 
contenuti, le proposte della community. Far vivere in 

logica inclusiva la propria narrazione.

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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#9. Attualizzare. 
In qualche modo "eventizzare" il proprio 

progetto, cercando di intercettare l'agenda 
setting che arriva oggi da social media e rete. In 
questo modo si vive di estrema contemporaneità. 

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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#10. Monitorare. 
Senza esagerazioni, come suggerisce il Guardian. 

Il monitoraggio presuppone l'analisi delle 
performance. Per fiutare cosa accade in rete. 

E mettersi in gioco. 

Giampaolo Colletti | @gpcolletti
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«Oggi ciascuno può interloquire in modo diretto con 
individui, brand, governi, organizzazioni, 

associazioni, abbattendo spazi fisici e spazi 
temporali. Così il miglior prodotto o servizio - ma 

anche la migliore campagna mai realizzata - potrebbe 
anche arrivare da un cliente. Un cambiamento 
epocale dettato dal potere editoriale diffuso. 

POTERE EDITORIALE DIFFUSO

Giampaolo Colletti | @gpcolletti



LA VIA DIGITALE PER IMPRESE DELLA FILIERA DI TURISMO E COMMERCIO

25

«Eugen Merher, 26enne studente diplomando 
in regia pubblicitaria, per la sua tesi ha 
realizzato un video che in poco tempo è 

diventato virale. Il colosso sportivo dapprima 
si è dissociato dalla campagna, salvo poi 

comprenderne il valore e rilanciarla»
G. Colletti, Sole24Ore, 2022

VIDEO
Giampaolo Colletti | @gpcolletti

https://youtu.be/gXfLl3qYy0k
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