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Guest reviews
494 WX % X %

Can)
\_J
Great

for visitors

“This place is nice, and the room had
mirrors on the wall ! Rooftop bar short

distance to time square....”

Sheldon
== United States of America

ALMAWAVE GROUP

Precipitation: 0%
Humidity: 73%
Wind: 16 km/h

Temperature Precipitation in .
-
@ Akbarzadab28

@@ @) @)@ Recensito 3 settimane fa
Amazing lunch at spring

Great food and buffet spread Want to mention Shubham and Rupesh |
Really appreaciate their work, thier conduct and behaviour Higly
recommended!!

Very Good

7,755 reviews

“Close to Times Square, Macy's and
Empire State Building. Staff were

," Nina - luglio, 2019 friendly and helpful. "
* % ¥k K K g vore

Very goo i*l Canada

My father is 75 and Anthony did a great job of t 4 . 2 4,435 Google reviews
my dad about history and made sure he was ha

had a great time and took lots of iconic picture |

recommend to others. 4 JUST

Location Service
4.8 3.8

20:35 - 16:15" 25h40m
Tap Air Port Operated by Portugalia Ai.. FLR-EWR

11:25 - 23:30

Tap Air Portugal,.. Operated by Portugali

13:05 - 21:00 13h55m
. British American, Finnair, |beria 0.. FLR-JFK

20:30 - 14:15% 23h45m
—I THE DATA APPEAL COMPANY cLRFIFK

14:10 - 19:55 Mh45m
Vueling, British Airways Iberia FLR-JFK

A DIGITAL WORLD

5 milioni di contenuti vengono
pubblicati online dalle persone
dopo aver vissuto un'esperienza:
un acquisto, una cena al
ristorante, un soggiorno in hotel
0 Uha consulenza in banca.

I 91% del clienti legge le
recensionl prima di prendere
una decisione d'acquisto.

oON® ALMAWAVE
GROUP



Informazioni di mercato in tempo reale

Dati su punti di

interesse (POI)
e gruppi di punti di

-
THE DATA APPEAL COMPANY

Interesse

Comparabilli
con | competitor

Sentiment & Popularity

Analisi della customer experience e
popolarita (footfall).

Trend di mercato

Prenotazioni di voli e alloggi, presenza di eventi
e livello spending per una determinata area.

KPI proprietari

Indicatori per tenere sotto controllo

sostenibilita, customer experience e inclusivita.

ALMAWAVE
GROUP



WITHOUT

YOURE JUST ANOTHER PERSON
WITH AN-OPINION

GGGGG



Cosa serve per utilizzare al meglio DATI e Al
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Innovazione...
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Tecnologia vs Processo



Proviamo ad innovare ogni giorno...

No thanks!

... quante volte ci comportiamo cosi?



Cambiare punto di vista ...
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... cosa ci vediamo?



Cambiare punto di vista ...

... per valorizzare i1 propri dati!



Comprendere la Complessita...




-0
i
-
h ] D . .—.
‘ 1 O - A
® - | —~ : [:
.. ’ C b IS e30 & ol ; :]
st i [-. athe
1 et |
. . . -
¢ JUOUDO U :
-l 1
r ' ‘ ‘7‘ ': 1 \J ! a
- 1 1 1 0O |
=S 2 - v‘.-l D

| -

- i
- - - '
. R T
11 | '
— - -

7" Come Utilizzar re le'tracce digitall
per migliorare il proprio business nel

- tur:smo e nel commercio?

e E *»



Quali punti di interesse analizziamo?

© Gennaio 2023 - Dicembre 2023

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

1NAanso

L'j{: n

Cremona
i, Volume totale POI
61,5k - |
~dLtetSan Distribuzione POI Volume POI Sentiment
Giovanni P?&@'&,’\Z a |
B~ _ \ Locali E
_ : Y1 , 44,1% 27,1k 86,6,/100
: Casalmaggiore Ristorazione
. . Podenzano - : $ ’ .
b - g ,.; - : Viadana ; ‘
Igazzaho P . .
? . X = Mir&kddla Bondeno Copparo LN} Attrazioni 19,2% 1118k 90,7 /100
- Fidepza -, : 22
G - SalsomadGiore g 1 - Finale Emilia Fé_"IZ_:‘J@ra
rR : : G0 B Ricettivita 14,3% 8,8k 84,4/100
: ‘ ; orreggio. <=’ .
~ o e . 2 Cento
=Cot'cagnanc Readio -
e ' " nell’Emilia s Gm Trasporti 9,8% 6,0k 78,4/100
. 1 . : . SRR eA . : ; Molinella Argenta '
Scahdiano Vo Castel I MES . < :
ol Forimigine ecmilia=Sle . : R Affitti Brevi 8,7% 5,3k 89,4 /100
Sasstiolo "= SRE Budrio
= 7ol P ' : ‘ @® Locali E Ristorazione Attrazioni -
Viguoka < N ' YJ Intrattenimento 4,0% 2,5k 85,4/100

® Ricettivita @ Trasporti Affitti Brevi

Castel San .
Pietrod erme . & Intrattenimento

Rapallo ‘ Pavullo nel % lfla

Chiavari F rx‘(_m.tmr:.

Sestri Levante

Ceé®na
La Spezia

Carrara

Massa

Pistoia
Pistoia

Viareggio

@ Intrattenimento @ Locali e Ristorazione @ Trasporti
@ Ricettivita © Attrazioni © Affitti Brevi

Scandiccl

THE DATA APPEAL COMPANY e ALMAWAVE
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Quali attrazioni preferiscono i turisti?

e preferenze dei potenziali clienti
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Quale attrazioni preferiscono i turisti?

© Gennaio 2023 - Dicembre 2023

Porto Viro

Sermide Taglio di Po

Fiesso B - E T e A
/. B 3 Umbertiano ::.a. o Ariano nel Ca' Tit}p()l.()
i Polesine
' Ocehiobello % s | ' . . Messla
o _, Sahta Marja’s® Qe ¢ Punti d’'interesse principali
Boreefio ©° ° - . Maddaiena ., AOERAro
J) 4 .n, 5 ol - £ -’ : -
- : ) |
2 _‘_.1“, . © . 3 ¥ l
L "L - Volume tracce
_ P Vigaggng F— . y digitali Sentiment
Finale Emilia /& y.",’lﬂ"”“” da ; e . e _ Codgoro
we e e & “Tresfako T ! L . Castello Estense Di Ferrara 1,1k 94,5/100
SRS o)\ 9 ‘ PY Mqlssd Mscaglia : o5 o2 e
£ .:'3“ ‘ % 8 i | l-
'J %, pO(}(}lOFR-CHL]U('() 4 s . ) a. Mig¥8ripo | R | ‘ » Palazzo Dei Diamanti 4B8 9y (/100
" ey 2 Y Voghjera : - Lagd3anto = 4 . =
/ ° c::_"? ‘_,‘ : g : o " > i Or\t“l\—”c) N le UH" ) )
o3l 76 EEEONG | e -+ weNgon & Abbazia Di Pomposa 321 93,1/100
e { BT Malalbergq - ) | ' .. ' ' 208 '
San Pietro ' ., Portdn&ggiorc . C. S y
in Casale : X Ve = ' O”"“?" '} Palazzo Schifanoia 250 91,9/100

jovanni o [T i . &Y 4y Piazza Ariostea 92,0/100

Argelato -
“siceto S

Minerbio Molinella

Castel Maggiore
1zola Castel Maggiore
‘Emilia Budria

Provincia di Ferrara

-
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Quale stagionalita c’e nella nostra destinazione?

Il timing migliore per il mio business

=
J THE DATA APPEAL COMPANY o ALMAWAVE
GROU



Come si distribuiscono nel tempo le tracce digital
lasciate dai visitatori?

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

© 923k vs © 934k

100,0k

*69,4k (vs ° 594k * 55,5k (vs © 71,0k

E‘ —" /\—\ 48,1k vs 64,3k
%D 51,3k vs 36,4k N
g \/\/\/
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Chi sono gli ospiti che frequentano la nostra
destinazione?

Conoscere Il mio prossimo potenziale cliente
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Mercati e Visitatori

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

Con chi viaggiano?

Da dove provengono?

Distribuzione tracce J

digitali Sentiment y 14%
_ v 59,8% -~ 82,9/100 E | ; .
‘ ' Italia Slglefel]
62,6% 82,2/100
. _ ~ 6,5% ~ 83,3/100
Germania -
6 ' 3% 8 2 ! 7/100 gilzittr;ﬁuzmne racee ¥ Sentiment
i‘é‘ s = 2.3% v 81,9/100
‘ ' el = 3,4% ~  84,2/100 - “Pagna 2,4% 81,9/100
rancia
3,4% 83,6/100 Bl ~ 2.0% ~ 86,4/100
wr 2.0% 85,9 /100
_ v 3,1% ~ 82,9/100 2 1 79 B a3
0 Svizzera 4B baesiBassi 7 e/08
3,2% 81,8/100 - 1,8% 82,8/100
Fe-% i -~ 1,5% -~ 84.,4/100
. , -~ 25% ~  85.4/100 - Austria 1 4% 83,2100
* Regno Unito
> 2,3% 84,5/100 & _ N -~ 1,3% ~ 87,0/100
as— Stati Uniti
— 1,1% 86,0/100
"
THE DATA APPEAL COMPANY o ALMAWAVE
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Mercati e Visitatori a confronto con l'ltalia

@ Gen 2023 - Dic 2023 Regione Emilia Romagna vs ltalia

Da dove provengono?

{ ) itaia
‘ Germania

‘ ' Francia

O Svizzera

Regno Unito

AR
7

A,

Distribuzione tracce
digitali

59,8%

42,8%

6,5%
8,6%

3,4%
9,9%

3,1%
3,1%

2,5%
3,8%

Sentiment

v 82,9/100
84.7 /100

v 83,3/100
85,2/100

v 84.,2/100
84.7 /100

v 82,9/100
84.5/100

v 85,4/100
86,3/100

)

» O O ¢

Spagna

Polonia

Paesi Bassi

Austria

Stati Uniti

g

Con chi viaggiano in Italia?

y

142%

Gruppi % |

Distribuzione tracce J
digitali

v

2,3%
3,2%

2,0%
2,3%

1,7%
2,0%

1,5%
2,3%

1,3%
2,8%

|
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Sentiment
v 81,9/100
82,6/100

v 86,4/100
87,6/100

v 83,2/100
84,5/100

v 84.4/100
85,4 /100

v 87,0/100
87,3/100

ALMAWAVE
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Cosa preferiscono gli “utenti” del hostri servizi?

Il feedback dei clienti per migliorare i servizi

DATA APPEAL COMPANY o ALMAWAVE
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Sentiment Index: quale e la soddisfazione dei visitatori?

“ Mar 2023 - Nov 2023 a confronto con I’'anno precedente

Confrontoanno £ .... °
precedente i e i

o9,0
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Sentiment
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Sentiment 82,3 91,1 Zoom: 114% H} Griglia ‘ @ Punti d'interesse ) | Light
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Sentiment Index: di cosa parlano | nostri ospiti?

© Gen 2023 - Dic 2023

ARGOMENTI PIU DISCUSSI B Ricettivita

Argomenti principali
g P P Ristorazione

88,1
Distribuzione

tracce J 186,4k
digitali Sentiment
Staff . :
Ristorazione Struttura
Staff 19,9% 94.5/100 @
Camera 19,2% 69,4 /100 @
Ristorazione 18,4% 88,1/100 @
Servizi
Atmosfera
Struttura 13,8% 88,5/100 @ Int
Camera
Qualita prezzo
Atmosfera 11,4% 86,8/100 @
Pulizia Transfer e
parcheggio
1-5di16 >
o
THE DATA APPEAL COMPANY © ALMAWAVE
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Sentiment Index: di cosa parlano | nostri ospiti?

© Gen 2023 - Dic 2023

ARGOMENTI PIU DISCUSSI B Ricettivita

Argomenti principali
g P P Ristorazione

88,1
Distribuzione

tracce J 186,4k
digitali Sentiment
Staff . :
Ristorazione Struttura
Staff 19,9% 94.5/100 @
Camera 19,2% 69,4 /100 @
Ristorazione 18,4% 88,1/100 @
Servizi
Atmosfera
Struttura 13,8% 88,5/100 @ Int
Camera
Qualita prezzo
Atmosfera 11,4% 86,8/100 @
Pulizia Transfer e
parcheggio
1-5di16 >
o
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Sentiment Index: di cosa parlano | nostri ospiti?

© Gen 2023 - Dic 2023

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Argomenti principali

Atmosfera
Accoglienza
Qualita Del Cibo
Posizione

Estetica

A
THE DATA APPEAL COMPANY

Distribuzione
tracce J
digitali

30,0%

24,2%

23,9%

8,9%

6,5%

Sentiment

88,5/100

90,2/100

85,9/100

90,3/100

82,6/100

1-5di9

SHONONONONO

d

Atmosfera

Accoglienza
281,8k

Accoglienza

Localil E Ristorazione

Qualita del cibo

Posizione

Estetica

Costi

Pulizia

Servizi

ALMAWAVE
GROUP
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Che impatto hanno gli eventi nella destinazione?

£venti e spesa nella destinazione

DATA APPEAL COMPANY o ALMAWAVE
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Gli eventi nel territorio

© Gen 2023 - Dic 2023

VERIOE Concerti
Cremona °

Pm?cof‘tfa . 46,1%

Pigazzano

50+

ar
Pd..ma CaFBi
Reqggio 30+ ® Concerti @ Sport Esposizioni

nell 20% /3 - :
- San Giovafin Comunita @ Festival
Moqena in Persi

. 100+

Sassuolo

Bologna

30+ 304 Na
Rapallo Im.ouz .
. Faenza
. Fo.rl‘l

80+

Cesena

: ‘ Rimini
Porto \./'.'!l'.‘f(‘ Massa ©

Pistoia Bucatn
Prato L= [ .
> : o

Florence

A
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Saturazione OTA & prezzi medi

@ Gen 2023 - Nov 2023 a confronto con I'anno precedente

160€

AR g\%\%\ % \(b\°0

% 140€
£
Ve D
(L\‘L \%
TARIFFE OTA

Tariffa media

121€ s

J THE DATA APPEAL COMPANY

106<€

153€

43,9%

Tariffa media @ Saturazione OTA

YD DD D o Prge)
%@%&%%@%@P\
At PARIAEA
NN RN SN I

Saturazione OTA

+36,4% vs -39,5%

100 %

50 %

0%

Saturazione OTA

] RICETTIVITA

36,1%

w -3,0 Rispetto all'anno precedente

AFFITTI BREVI

42,7%

w -7,5 Rispetto all'anno precedente

Tariffa min.

79€

Tariffa media

122€

Tariffa max.

222€

Tariffa min.

81€

Tariffa media

117€

Tariffa max.

182€

ALMAWAVE

GROUP



Quale impatto hanno gli  EE
eventi nella spesain yror HEBR

deStinaZiOne? Misano Firenze

Y{ Locali E Ristorazione

Qi Affitti Brevi

< Att e 3
Impatto spesa con i1 razionl
carta di credito

o B Ricettivita

G&m Trasporti

Basso

Yd Intrattenimento

|
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