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5 milioni di contenuti vengono 
pubblicati online dalle persone 

dopo aver vissuto un'esperienza: 
un acquisto, una cena al 

ristorante, un soggiorno in hotel 
o una consulenza in banca. 

Il 91% dei clienti legge le 
recensioni prima di prendere 

una decisione d’acquisto.

A DIGITAL WORLD 



Informazioni di mercato in tempo reale

Dati su punti di 
interesse (POI) 

e gruppi di punti di 
interesse

Comparabili 
con i competitor

Sentiment &  Popularity
Analisi della customer experience e 
popolarità (footfall).

Trend di mercato
Prenotazioni di voli e alloggi, presenza di eventi 
e livello spending per una determinata area.

KPI proprietari
Indicatori per tenere sotto controllo 
sostenibilità, customer experience e inclusività.



WITHOUT DATA  
YOU'RE JUST ANOTHER PERSON  

WITH AN OPINION 

W. Edwards Deming



Cosa serve per utilizzare al meglio DATI e AI



Innovazione… 

Tecnologia vs Processo



Proviamo ad innovare ogni giorno…

… quante volte ci comportiamo così?



Cambiare punto di vista …

… cosa ci vediamo?



Cambiare punto di vista …

… per valorizzare i propri dati! 



Comprendere la Complessità…



Come utilizzare le tracce digitali  
per migliorare il proprio business nel 

turismo e nel commercio? Come utilizzare le tracce digitali  
per migliorare il proprio business nel 

turismo e nel commercio? 



Gennaio 2023 - Dicembre 2023

Quali punti di interesse analizziamo?



Quali attrazioni preferiscono i turisti?

Le preferenze dei potenziali clienti



Gennaio 2023 - Dicembre 2023

Quale attrazioni preferiscono i turisti?

Provincia di Ferrara



Quale stagionalità c’è nella nostra destinazione?

Il timing migliore per il mio business



Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con l’anno precedente

Come si distribuiscono nel tempo le tracce digitali 
lasciate dai visitatori?



Chi sono gli ospiti che frequentano la nostra 
destinazione?

Conoscere il mio prossimo potenziale cliente



Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con l’anno precedente

Mercati e Visitatori
Con chi viaggiano?

31%
Coppie Famiglie
42% 13%

Gruppi
14%
Singoli

Da dove provengono?



Gen 2023 - Dic 2023 Regione Emilia Romagna vs Italia

Mercati e Visitatori a confronto con l’Italia
Con chi viaggiano in Italia?

28% 14% 12%
Coppie Famiglie
48%

Gruppi Singoli

Da dove provengono?

31%42% 13%

14%



Cosa preferiscono gli “utenti” dei nostri servizi?

Il feedback dei clienti per migliorare i servizi



Sentiment Index: quale è la soddisfazione dei visitatori?
Mar 2023 - Nov 2023 a confronto con l’anno precedente

Confronto 
ITALIA

Confronto anno 
precedente



Sentiment Index: di cosa parlano i nostri ospiti?
Gen 2023 - Dic 2023



Sentiment Index: di cosa parlano i nostri ospiti?
Gen 2023 - Dic 2023



Sentiment Index: di cosa parlano i nostri ospiti?
Gen 2023 - Dic 2023



Che impatto hanno gli eventi nella destinazione?

Eventi e spesa nella destinazione



Gen 2023 - Dic 2023

Gli eventi nel territorio Tipologia Eventi



Gen 2023 - Nov 2023 a confronto con l’anno precedente

Saturazione OTA & prezzi medi



Quale impatto hanno gli  
eventi nella spesa in  
destinazione? 

Impatto spesa con 
carta di credito

Basso

Alto 

. 

. 

.

Misano Firenze Milano
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